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Resumo

O estudo visa investigar como professoras de Educagao Especial organizaram e avaliaram o trabalho pedagégico no
ensino remoto emergencial, bem como compreender suas condi¢Ges de trabalho em escolas publicas de um
municipio do interior paulista. Os dados empiricos foram obtidos por meio de um questiondrio e relatos de
experiéncia. Os resultados apontam que, diante de condi¢Ges tecnoldgicas e sociais precarias e adversas, as
docentes de Educagdo Especial sustentam o trabalho no coletivo escolar, na relagdo com as familias e no vinculo
com os alunos. Discute-se que os gestos de resisténcia politico-pedagogica podem emergir por meio do
compromisso com o ensino; e da fungdo da escola em promover a relagdao dos estudantes com deficiéncia com
conhecimentos atribuidos de sentido social.

Palavras-chave: Covid-19; Organizacdo do trabalho pedagdgico; Educacdo Especial; Educacdo inclusiva; Escola
publica.

The work of the special education teacher in public school in times of pandemic: the commitment to teaching

Abstract

The study aimed to investigate how special education teachers organized and how they evaluated the pedagogical
work in emergency remote teaching, as well as to understand their working conditions in public schools in a city in
the interior of S3o Paulo State. Empirical data were obtained through a questionnaire and experience reports. The
results indicate that, in the face of precarious and adverse technological and social conditions, special education
teachers support the work in the school collective, in the relationship with families and in the bond with students.
It is argued that gestures of political-pedagogical resistance can emerge through a commitment to teaching, and
that the school's role is to promote the relationship of students with disabilities with knowledge attributed to a
social meaning.
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Introducao

A pandemia do coronavirus (Coronavirus Disease 2019) tem provocado efeitos na
dinamica da vida social, nas formas de intera¢do e relagdo humana. Devido a velocidade com
gue o virus se propaga e contamina as pessoas, com base nas recomendacdes das autoridades
sanitdrias, como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), medidas de isolamento social em
larga escala foram tomadas a fim de conter o avanco da transmissao.

A escola, por se caracterizar como um ambiente de trocas e mobilidades de um
significativo niumero de pessoas de diferentes faixas etarias, tornou-se um espaco de maior
risco de contaminacdo em massa (ARRUDA, 2020). A suspensdo imediata das atividades
presenciais em instituicdes de ensino, abrangendo todo o territério nacional, e a indicagao do
uso de metodologias remotas para a continuidade do ano letivo foram acdes decretadas em
portarias do Ministério da Educagdo (BRASIL, 2020a, 2020b). Desse modo, a educac¢do escolar
na situacdo de excepcionalidade passou a ser pensada na esfera da disseminacdo e utilizacdo de
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacgado (TIC).

Em face disso, configurou-se um novo cenario educacional, em que as tecnologias se
conformam como ndo so de espaco de luta e transformac¢do, mas também de desigualdades
(BARRETO; ROCHA, 2020). Estudos (ARRUDA, 2020; BARRETO; ROCHA, 2020) apontam que o
ensino remoto emergencial pode ter sido uma alternativa para manter o vinculo dos estudantes
com a escola na prerrogativa da excepcionalidade, se considerada a disponibilidade de
equipamentos, o acesso a internet, a formacdo docente e o oferecimento de suporte técnico.
Todavia, esse é um desafio a ser pensado diante da complexidade de nossa realidade social e
educacional.

Rodrigues et al. (2020) nos alertam para o fato de que a pandemia acelera um
movimento ja anunciado no cenario educacional brasileiro: a difusdo de uma espécie de ensino
hibrido, mesclando atividades presenciais e ndo presenciais. Esse quadro constitui-se mediante
a falta de regulamentacdo e de preparacdao necessaria de todo o processo educativo. Tal
alteracdo na dindmica de escolarizacdo pode ocasionar graves consequéncias no processo de

ensino-aprendizagem, acirrando a desigualdade educacional.
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Dessa forma, a situacdo de ensino remoto emergencial nos leva a problematizar
aspectos que caracterizam a educacgdo a distancia, os quais tendem a restringir o potencial da
(medi)acdo pedagdgica. Haja vista que o fundamento dessa modalidade consiste na separacao
entre professores e alunos na maior parte do tempo e na centralidade dos instrumentos
tecnolégicos como intermediadores desse movimento (DE ARAUJO et al., 2012), apontamos
para o risco de as tecnologias deslocarem o protagonismo do professor no processo de
ensino-aprendizagem. As condicOes de acesso e os modos de uso desses artefatos tecnoldgicos
podem ainda viabilizar ou restringir o envolvimento dos alunos nas atividades significativas.

Na modalidade da Educacdo Especial, essa situacdo se acentua diante das mdultiplas
especificidades educacionais dos estudantes, as quais requerem recursos diversos e mediacdes
pedagodgicas préximas e constantes que promovam o desenvolvimento na relagdo com o
conhecimento sistematizado (VYGOTSKI, 1997). Ao analisar como as tecnologias sdo concebidas
nas politicas de Educagdo Especial, Souza (2016) aponta que, se, por um lado, quando
associadas a ideia de acessibilidade, elas sdo entendidas como suporte a realizacdo de praticas
educacionais inclusivas, por outro, ao serem colocadas como eixo central nas diretrizes politicas
e prioridade de investimentos, sobressai o sentido de que os instrumentos tecnolégicos por si
so dariam conta da educac¢do da pessoa com deficiéncia. Desloca-se, com isso, a discussao sobre
a organizacdo do trabalho pedagdgico em sua totalidade e a importancia de investimento na
formacdo docente.

Nesse sentido, torna-se relevante conhecer como os professores de Educagdo Especial
organizam o trabalho pedagdgico e avaliam as condicdes de realizacdo do atendimento
pedagdgico especializado no contexto do ensino remoto emergencial, haja vista sua fungao na
inclusdo escolar. Assim sendo, este texto tem como objetivo compreender as condi¢cdes de
realizacdo do trabalho de professores da Educacao Especial em um municipio de médio porte
localizado no interior do estado de S3o Paulo no contexto de ensino remoto emergencial,
focalizando os gestos de ensino e de resisténcia politico-pedagdgica que emergem nas
circunstancias de enfrentamento da pandemia. Do problema de pesquisa, derivam as seguintes
perguntas de estudo: quais sdo os desafios e as possibilidades de realizagdo do trabalho de

Educacdo Especial escolar no contexto de pandemia? Quais sdo os recursos educacionais e
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tecnoldgicos usados e as estratégias de ensino adotadas para subsidiar a aprendizagem dos
alunos com deficiéncia? Como esses profissionais se posicionam diante do ensino remoto

emergencial? Como avaliam a pratica pedagogica com os alunos?

Metodologia

Este texto é excerto de um trabalho de pesquisa e de extensdo universitaria que buscou,
em um primeiro momento, compreender as condi¢des de atuacdo e formacao de professores
de Educagdo Especial em um municipio de médio porte localizado no interior do estado de Sao
Paulo durante o afastamento social provocado pelo novo coronavirus e, em seguida, propds um
espaco de formagdo continuada para esses profissionais a partir de um referencial
tedrico-critico. Dessa forma, a abordagem deste estudo acontece na interface entre os dados
obtidos em um questiondrio de pesquisa e os relatos docentes relativos a realizacdo do
trabalho pedagdgico. Na esteira do que foi proposto por Santos (2020), sobre o modo de
conduzir a investigacao cientifica durante a pandemia, adotamos procedimentos metodoldgicos
e analiticos que permitem ouvir os sujeitos sobre o processo vivido para a compreensao das
evidéncias analiticas.

Ressaltamos que parte da pesquisa empirica foi realizada por meio da aplicacdo de um
guestionario, elaborado a partir de um aplicativo de gerenciamento de pesquisa (Google
Forms), contendo 35 questdes objetivas e dissertativas, abrangendo a caracterizacao dos
participantes em relacdo: a formacdo, a atuacdo profissional e as condi¢cdes de trabalho de
educadores que realizavam o atendimento pedagdgico especializado durante a pandemia. Cabe
destacar que, neste estudo, optamos por focalizar duas questdes objetivas: se recebeu
orientagcbes e suportes necessarios ao atendimento pedagdgico especializado remoto; se
considera vidvel a realizacdo do atendimento especializado remoto. Também voltamos nosso
olhar para quatro questdes dissertativas referentes a implementacao e avaliagcdo deste suporte,
a justificativa da viabilidade de realizacdo do atendimento especializado remoto e aos desafios
e possibilidades em relacdo ao desenvolvimento desse atendimento.

As informacOes sobre a pesquisa, o convite para a participacdo e o link de acesso ao
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guestionario foram divulgados nas midias sociais e enviados para professores de Educacdo
Especial das escolas publicas municipais e estaduais de um municipio de porte médio do estado
de S3o Paulo, com a solicitacdo de divulgacdo da pesquisa entre os pares. Em meados do més
de junho de 2020, encaminhamos o questiondrio e, apds o periodo de 2 semanas definidas
para o preenchimento e o envio das respostas, foram obtidos 78 questionarios preenchidos,
sendo 2 excluidos por motivo de duplicidade, totalizando 76. Vale ressaltar que as
participantes, todas do sexo feminino, concordaram em participar da pesquisa por meio do
aceite em um termo de consentimento livre e esclarecido redigido segundo a legislacao
brasileira (Resolucdo n.2 510/2016, do Conselho Nacional de Saude) apresentado no cabecalho
do instrumento. Em caso de ndo aceitacdo, ndo era possivel acessar as perguntas do
guestionario.

Para a analise das respostas objetivas, quantificamos os dados obtidos e, no que se
refere as questGes dissertativas, fizemos uma andlise de conteudo (BARDIN, 2006), em que
criamos categorias a partir dos agrupamentos das informacdes e sentidos dos registros escritos.
A partir dos dados obtidos com a aplicagao dos questiondrios, desdobram-se os seguintes eixos
de andlises: das orientacbes e suportes para a organizacdo do trabalho pedagodgico
especializado remoto; da realizacdo do atendimento pedagdgico especializado remoto; dos
desafios que perpassam a realizacdo do atendimento pedagdgico especializado remoto; das
possibilidades de realizacdo do atendimento pedagdgico especializado remoto.

No momento posterior, realizamos uma atividade curricular de extensao com o objetivo
de favorecer a troca de experiéncia e conhecimento entre as professoras em diferentes
realidades, viabilizando um espago formativo de tomada de consciéncia do processo vivido na
pandemia. Participaram deste curso nove professoras, as quais produziram estudos de caso e
relatos de experiéncia que se tornaram objeto de investigacdo. Usamos 14 producdes
elaboradas pelas professoras participantes, sendo 7 estudos de caso e 7 relatos de experiéncia,
assim como foi realizada uma analise qualitativa, também segundo a proposta de Bardin (2006).
A partir desses materiais, de modo a complementar as discussdes realizadas sobre as condi¢bes
e as possibilidades de realizacdo do trabalho do professor de Educacdo Especial no contexto do

ensino remoto, organizamos os seguintes eixos de analise: dos recursos e estratégias de ensino;
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da avaliacdo do trabalho educacional remoto realizado.

Resultados e discussao

Em um primeiro momento, apresentamos a analise dos dados obtidos por meio do
guestionario aplicado as professoras de Educacdo Especial. Em seguida, expomos as
informacGes obtidas a partir dos estudos de caso e dos relatos de experiéncias apresentados
pelas docentes que participaram do curso de extensdo e que, inicialmente, responderam ao

guestionario on-line.

Das orientagdes e suportes para a organizacao do trabalho pedagoégico especializado remoto

Consultamos as 76 participantes sobre a oferta da rede de ensino relativa a orienta¢des
e suportes necessarios para a organizacdo do trabalho pedagégico especializado remoto. A
maioria das professoras (N=61) recebeu algum suporte para a atuacdo no contexto da
pandemia. E 15 ndo tiveram nenhuma orientacdo a esse respeito.

Ao primeiro grupo, o que recebeu auxilio da rede, questionamos como foi efetivado esse
suporte em relacdo ao planejamento, ao acompanhamento e a avaliacdo pedagdgica. Também
perguntamos acerca da avaliacdo das participantes sobre o referido suporte. Apenas 15
docentes responderam a essa questdao abrangendo os dois aspectos: processo de efetivagdo e
avaliacdo do suporte. A maior parte abordou somente aspectos relativos ao processo ou
mencionou sua opinido acerca das orienta¢des recebidas. Vale dizer também que 2 respostas
foram excluidas, porque ndo tiveram relacdo com a pergunta ou pela impossibilidade de
entender o sentido da escrita.

Em virtude disso, o numero de respostas foi inferior ao total de questiondrios

respondidos.

Tabela 1 - Categoria de respostas sobre a efetivacdo do suporte em relagdo ao planejamento e a avaliagdo
pedagdgica
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CATEGORIAS N

Orientacdes dadas pela gestdo e/ou 19
coordenagdo em reunides de trabalhado
pedagdgico coletivo

Obtenc3o de informaces na internet e/ou 9
realizacao de cursos para utilizacdo de
plataformas e tecnologias digitais

Suporte/orientagdes em andamento 3
Planejamento e/ou avaliacdo baseados na 2
experiéncia individual

Indicacdo de materiais de estudo feita pela 2
equipe escolar

Trabalho em pequenos grupos de docentes 1

Nao respondeu 1

Total 37

Fonte: Pesquisa de campo

Em relacdo as respostas sobre a efetivacdo do suporte referente ao planejamento, ao
acompanhamento e a avaliacdo pedagdgica, verificou-se que, entre as 37 que abordaram o
tema, 19 professores informaram ter recebido orientacdes da equipe de gestdo e/ou da
coordenacdo em reunides de trabalho pedagdgico coletivo, o que contribuiu para a realizacdo
do planejamento de atividades a serem desenvolvidas para os alunos do Atendimento
Educacional Especializado (AEE), e 9 docentes obtiveram informagdes e/ou formagdo em cursos
para utilizacdo de plataformas e tecnologias digitais e também pela internet. Notamos que
algumas dessas respostas indicaram que os docentes realizaram cursos promovidos pela
Secretaria Estadual de Educagdo sobre o uso de tecnologias no ensino durante a pandemia. Em
seguida, foram evidenciadas as seguintes categorias de respostas: suporte e orientacdo da
equipe de gestdo em fase inicial/em andamento, mas sem fornecer maiores informagdes a esse
respeito; indicacbes de materiais de estudo feitas pela acdo da equipe de gestdo; necessidade
de fazer ajustes na proposta pedagdgica com base na experiéncia profissional individual; e

trabalho sobre o planejamento pedagdgico em pequenos grupos de docentes.
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No tocante as opinides sobre o suporte ofertado em relacdo ao planejamento, ao
acompanhamento e a avaliagdo pedagédgica, de um total de 34 respostas, 21 avaliaram
positivamente a acdo dos drgdos responsaveis, seja a escola ou a Secretaria de Educacao.
Todavia, observamos que as respostas nao foram descritivas e, em geral, basearam-se em
comentdrios como “bom” ou “étimo”. Quatro professoras avaliaram de forma positiva essa
vivéncia, apesar dos desafios encontrados. As participantes também abordaram a experiéncia,
os novos aprendizados durante a pandemia (2 respostas) e as dificuldades no processo de
planejamento que se voltaram ao aprendizado e a adequac¢do ao “novo” ou a nova realidade (7
respostas). Foram evidenciadas poucas informagdes sobre os problemas encontrados. Em
termos gerais, verificamos uma avaliacdo favoravel das professoras quanto ao apoio recebido
no planejamento das atividades remotas referentes ao AEE.

Embora as respostas ndo tenham sido muito abrangentes ou detalhadas, percebemos
gue a implementac¢do do suporte pedagdgico foi realizada em carater de urgéncia, no qual as
equipes da gestdo escolar, por meio de estratégias coletivas envolvendo estudos e discussoes,
buscaram auxiliar a atuacao das professoras de Educacdo Especial. A agdo governamental,
especificamente na esfera estadual, evidenciou-se principalmente pela oferta de formacao
relativa ao uso de tecnologias na pratica educativa, por meio da criagao do Centro de Midias da
Educacdo. Conforme argumenta Gatti (2020), secretarias e conselhos de educacdo elaboraram
orientagdes e agOes para esse periodo emergencial, tendo em vista o calendario, a educagao
em modalidade remota e o curriculo escolar. Uma questdo que a autora coloca é sobre as
perspectivas de diferentes agentes e niveis de gestdo que tomaram decisGes pontuais e
especificas, considerando as orientagdes sanitarias, mas sem uma articulagao geral de governo,

0 que provoca efeitos na situa¢do educacional.

Da realizacdo do Atendimento Pedagégico Especializado remoto

Das 76 respostas obtidas sobre a viabilidade de realizacdo do atendimento pedagégico
especializado de forma remota, a maioria (N=46) indica que ele é viavel. As demais (N=30)

apontam que ndo é possivel realizar esse atendimento durante o afastamento social.
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Das docentes que avaliam haver possibilidade de realizacdo do atendimento pedagédgico
especializado remotamente, dez justificam essa atividade pela excepcionalidade da situagdo de
pandemia. Sete docentes mencionam a necessidade de manter o contato com o aluno e de
respaldar o vinculo deste com a escola. O envolvimento familiar também aparece em sete
respostas que ressaltam a importancia da familia no acompanhamento das atividades dos
alunos. Seis professoras sublinham o direito de o aluno com deficiéncia receber o AEE e ser
incluido no ensino remoto. A importancia atribuida ao atendimento especializado para a
aprendizagem do aluno com deficiéncia foi um aspecto apontado por dois professores. A
relacdo positiva do aluno, citada por quatro participantes, e do professor com as tecnologias,
destacada por um docente, aparece como fator que contribui para a garantia do AEE remoto.
Duas professoras apontam a viabilidade, mas registram a preocupacao com a qualidade do
atendimento. E importante sinalizar que algumas respostas ndo foram mencionadas por falta

de relagdo com o conteudo da pergunta.

Tabela 2 - Categorias de respostas sobre a viabilidade da realizagdo do AEE

CATEGORIAS N

Excepcionalidade da situacao de pandemia 10

Contato com o aluno e seu vinculo com a 7
escola

Envolvimento da familia no acompanhamento 7

das atividades dos alunos

Direito de o aluno receber o AEE e participar 6
do ensino remoto

Relagdo positiva do aluno com as tecnologias 4
Importancia do AEE para a aprendizagem do 2
aluno
Preocupacao com a qualidade do atendimento 2
remoto
Relagdo positiva do professor com as 1
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tecnologias
Total 39

Fonte: Pesquisa de campo

Apesar de grande parte das professoras (N=46) acreditarem na viabilidade da realizacdo
do atendimento pedagdgico remoto, verificamos, pelas justificativas, que elas ndo apresentam
uma percepcao satisfatéria dessa condicdo, mas sim referem-se a preocupag¢do com a inclusao,
a participacdo, a aprendizagem e a importancia da escola na vida dos estudantes com
deficiéncia. No contexto de isolamento social, diante da urgéncia de subsidiar formas
alternativas de interagdao com os alunos e de favorecer o contato deles com o conteuldo escolar,
as professoras de Educacdo Especial exprimem em suas justificativas gestos impregnados de
sentido pedagdgico que suplantam o carater clinico presente na histéria da Educacdo Especial
(KASSAR; REBELO, 2011). Repensar a organizacdo do trabalho pedagégico no periodo
pandémico provoca reflexdes sobre o que é essencial/urgente no processo educacional que se
caracteriza como democratico e inclusivo.

No que diz respeito as justificativas das participantes que responderam ser invidvel o
AEE remoto, um total de 35 respostas, a maior parte (N=15) atribui esse aspecto aos processos
de interacdo e mediacdo pedagdgica presencial, tais como: vinculo afetivo, contato fisico, apoio
constante, uso de materiais especificos, dimensdo ludica da atividade. Em seguida, foi apontada
a questdo da especificidade da condicdo de deficiéncia dos alunos (N=7) e a falta de recursos
apropriados no ambiente familiar (N=6). A impossibilidade de atendimento especializado
também aparece, em menor proporcdo, associada as dificuldades de acesso a internet e aos
meios tecnoldgicos (N=4) bem como a falta de preparo dos professores (N=3). Aspectos
vinculados as condi¢cdes de mediacdo pedagogica e de desenvolvimento do aluno, assim como
ao problema de acesso a internet e a tecnologia bem como de disponibilizacdo de recursos de
acessibilidade no ambito familiar evidenciam os limites do ensino remoto que ampliam
processos de desigualdades educacionais, jd presentes em nosso sistema de ensino

(SENHORAS, 2020).
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Dos desafios que perpassam a realizagao do atendimento pedagdgico especializado remoto

Sobre os desafios que se apresentam na realizagdo do atendimento pedagdgico

especializado remoto, apresentamos os dados obtidos na Tabela 3.

Tabela 3 - Categorias de respostas sobre os desafios do AEE remoto

CATEGORIAS N
Atuacdo e colaboracdo da familia nas 21
atividades do filho
Falta de preparo da familia para o suporte as 17
atividades escolares
CondicOes sociais e falta de acesso a 11
tecnologia
Dificuldades no uso da tecnologia pelos 7
docentes
Favorecimento do envolvimento do aluno nas 6
atividades
Orientacdo das familias e auxilio na realizacao 5
das atividades
Pouca oportunidade de acompanhar o 3
processo de aprendizagem dos alunos com
deficiéncia
Total 70

Fonte: Pesquisa de campo

Conforme podemos observar, os dados apontam que o maior desafio (N=21) refere-se
aos aspectos relativos a atuacdo e colaboracdo da familia nas tarefas diarias do filho.
Sobressai-se a consideracdo sobre a falta de preparo dos pais para dar suporte as atividades
remotas, incluindo a dificuldade de obter devolutivas da familia em relacdo as atividades
realizadas (N=17). Onze registros abordam as condig¢des sociais e a falta de acesso a tecnologia,
a internet. A dificuldade do uso de recursos, tais como e-mail, WhatsApp, Google Classroom,
Google Meet, também se ressalta. Foram mencionadas as dificuldades no uso da tecnologia
pelos docentes, especialmente, a pouca experiéncia em trabalhar com esses recursos digitais

(N=7). Percebemos, ainda, nas respostas, que os desafios se relacionavam aos seguintes
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aspectos: favorecer o envolvimento do aluno nas atividades remotas devido a falta do contato
préximo ou presencial (N=6), dar orientagdo para as familias auxiliarem os alunos na realizagao
das propostas (N=5) e ter pouca oportunidade de acompanhar o processo de aprendizagem
desses alunos com deficiéncia (N=3).

Estudos (GUIZZO; MARCELLO; MULLER, 2020; LAGUNA et al., 2021) investigam a relacao
peculiar entre escola e familia no contexto de ensino remoto e destacam obstaculos presentes,
0os quais se referem a caréncia de estrutura basica social que acomete inumeras familias
brasileiras. Ademais, apontam que os pais, em geral, ndo possuem preparo adequado para
educar as criancas remotamente. Além disso, a falta de condi¢des socioecon6micas dos alunos
para terem acesso a internet e aos equipamentos tecnolégicos se configura como um desafio
no ensino remoto (MARTINS; COUTINHO; CORROCHANO, 2020). A auséncia de formagdo
docente para o uso de tecnologias foi um ponto sinalizado por algumas professoras e; em certa
medida, ela foi superada por eventuais iniciativas institucionais ou mesmo individuais na busca
de conhecimentos sobre o tema na pratica educativa.

Portanto, nossos dados ndo corroboram a hipdtese de que o acesso ao instrumento
tecnoldgico basta para que o sujeito se torne um nativo digital (PRENSKY, 2001). E necessario
ndo soé garantir o acesso, mas também problematizar o uso dos recursos digitais, de maneira a
viabilizar estratégias que promovam condicOes favordveis de uso desses instrumentais, seja no
ambito familiar, seja no escolar. Destacamos, com isso, a importancia de processos formativos

gue potencializem o uso dos instrumentos tecnolégicos como recursos didaticos.

Das possibilidades de realizagdo do atendimento pedagégico especializado remoto

Inicialmente, torna-se necessario mencionar que, durante a analise desta questdo,
foram excluidas respostas sem correspondéncia ao foco da pergunta ou que ndo apresentaram
informacgdes claras que favorecessem a compreensao do sentido. Uma participante deixou a
guestdo em branco, e quatro ndo souberam responder a questdo. As respostas relativas as
possibilidades de realizacdo do atendimento pedagdgico especializado remoto encontram-se na

Tabela 4.
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Tabela 4 - Categorias de respostas sobre as possiblidades de atendimento especializado remoto

CATEGORIAS N
Importancia do atendimento para favorecer a 20
interagdo e a comunicagdo com o alunoe a
familia
Uso de estratégias e ferramentas tecnoldgicas 10

no atendimento

AcOes associadas a aspectos do 9
comportamento do aluno, interesse e

motivag¢ao
Importdncia do apoio da familia e/ou da escola 7
Necessidade de ajustes e adequagdes das 6
praticas no atendimento especializado
Elaboracdo de politicas e disponibilizacdo de 4
meios tecnolégicos
Total 56

Fonte: Pesquisa de campo

A partir da andlise das 56 respostas sobre as possibilidades de atendimento
especializado remoto, verificou-se a importancia de o atendimento ser realizado de forma
remota como a unica possibilidade de suporte aos estudantes com deficiéncia no periodo de
distanciamento social. Foram levantados aspectos relativos a comunicacdo e a interacao entre
escola, alunos e pais (N=20). O uso de recursos ou tecnologias foi citado como aspecto
relevante nesse contexto (N=10). Foi considerada a possibilidade de realizacdo do atendimento
pedagoégico especializado tendo em vista: as especificidades de comportamento e de
aprendizagem envolvendo interesse e motivacdo dos alunos (N=9) e a participacdo da familia
no apoio aos alunos e na contribuicdo com as atividades escolares propostas (N=7). O
atendimento remoto pode ser efetivado desde que sejam feitos alguns ajustes e adequacdes
nas praticas considerando as condi¢des de distanciamento social (N=6). Como possibilidades de
realizacao do atendimento pedagogico especializado, foram apontadas a criacdo de politicas de
formacao e a disponibilizacdo de recursos e tecnologias necessarias para sua viabilizacdo (N=4).

Um fato importante a ser considerado é que o trabalho docente remoto se justifica pela
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manutencdo do ensino com vistas a ndo anulacdo ou perda do ano letivo. No caso dos alunos
com deficiéncia, o atendimento educacional também é um importante aspecto, visto que busca
manter a relacdo entre o professor e o aluno, embora as atividades, em sua maior parte, ndo
sejam realizadas de forma sincrona (especialmente devido a falta de condi¢Ges materiais, como
computadores e outros dispositivos) e com acesso pleno a internet, o que tem implicacGes na
interacdo, na pratica docente e na aprendizagem. Nesse sentido, as estratégias realizadas pela
escola, seja pelo envio de atividades aos pais e alunos para realizagdo no ambiente doméstico,
seja pelas tentativas de comunicacdo e pelo uso de tecnologias, tendem a fragilizar os vinculos
entre alunos e professores prejudicando a mediacdo pedagogica (SOUZA; DAINEZ, 2020) na
medida em que o enfoque se volta para o produto ou o resultado da atividade, em detrimento
das demais dimensdes e intervengdes educativas que possibilitam o desenvolvimento do aluno
(DANIELS, 2011). Desse modo, mesmo que seja apontado pelas professoras como uma
possibilidade na atual conjuntura, o trabalho remoto se configura como uma a¢do emergencial
e paliativa, que visa a amenizar os efeitos da crise provocada pela pandemia.

Em contrapartida, o envolvimento e a acao das professoras de Educacdo Especial na
busca da manutencdo da interacdo e da atuacdo com o aluno com deficiéncia, mesmo
considerando as dificuldades e limites da acdo pedagdgica, parece demonstrar um
compromisso com a educacdo dessas pessoas e indicar formas de resisténcia. Isso é visto,
especialmente, quando tentam redimensionar suas praticas, individual ou coletivamente, pela
contribuicdo de pares, bem como realizar cursos ou formagdes que visam a favorecer a

organizacao do trabalho pedagodgico.

Dos recursos e estratégias de ensino

Em se tratando de recursos educacionais e tecnoldgicos adotados para a
disponibilizacdo e a realizacdo das atividades de ensino, sobressai-se, nos relatos das
professoras, a preocupacdo em seleciona-los de acordo com as condi¢Ges de acesso dos alunos

e com o conteudo abordado, conforme exemplificam os trechos abaixo:
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Os educadores, inicialmente, estabeleceram contato com os alunos para
buscarem informacdes sobre os recursos tecnoldgicos que eles tinham a
disposicdo para continuar os estudos de forma remota (Relato de experiéncia,
jan. 2021).

Os recursos foram selecionados de acordo com o conteudo proposto. Foram
muito Uteis alguns videos pedagdgicos da plataforma YouTube, ja que
auxiliavam na explicacdo das atividades propostas (Relato de experiéncia, jan.
2021).

Realizamos atividades com oficinas de materiais concretos [...]. Materiais
concretos como Material Dourado, Fichas Sobrepostas, Circunferéncia e Régua
Fracionada para Fragdao, Tangram entre outros e jogos pedagdgicos on-line.
Exploramos as ferramentas do Power Point e o Jamboard como lousa digital
(Estudo de caso, jan. 2021).

Através de chamadas por video (por meio dos aplicativos WhatsApp e
Microsoft Teams) e atividades impressas (Relato de experiéncia, jan. 2021).

Dos recursos tecnoldgicos mencionados, foram explicitados o uso do celular com
aplicativo de mensagens (WhatsApp), aplicativo escolar (Classroom e Teams), YouTube, e-mail,
sites de jogos pedagodgicos on-line, softwares de alfabetizacdo e Matematica. Também foram
utilizadas atividades impressas. Notamos que sdo diversos os recursos dos quais as professoras
lancam mado no processo de ensino-aprendizagem, e o uso associado deles, assim como as
estratégias pedagdgicas adotadas, teve em vista as especificidades educacionais dos alunos e as
condicdes familiares. Constata-se o esforco das professoras mediarem a dindmica diaria de
estudos, oferecendo apoio especifico ao aluno e auxilio continuo a familia.

No tocante as caracteristicas e objetivos das atividades realizadas, as professoras
expuseram o uso das tecnologias e midias, tanto para o ensino aos alunos quanto para a
comunica¢do com eles e seus pais/responsdveis, como condicdo basica para a definicdo e
efetivacdo das atividades pedagdgicas. Sinalizaram, ainda, os ajustes necessarios para o

desenvolvimento de praticas, como segue:

Foi proposta a formacao de grupos no WhatsApp para viabilizar os estudos dos
alunos surdos de forma remota. [...] Formaram-se grupos especificos no
WhatsApp para a melhor compreensao das atividades enviadas aos alunos. [...]
As atividades eram enviadas pelos professores das disciplinas por e-mail e,
apds acessadas pelos alunos surdos, a professora intérprete auxiliava-os
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(Relato de experiéncia, jan. 2021).

O canal de comunicagdo com a familia foi pelo aplicativo de mensagens
WhatsApp, onde foi possivel criar uma lista de transmissdo para conversar e
/ou comunicar individualmente com as familias e, neste momento, conseguia
obter informacdes se estava sendo possivel ou ndo a realizacdo das atividades.
[...] Enviava para os responsaveis videos explicativos para os pais sobre a
importancia da rotina escolar e/ou esclarecendo sobre a deficiéncia do aluno;
e para os alunos explicando sobre o conteldo abordado e sobre a atividade
proposta. [...] Para alguns alunos, precisei fazer chamada de video, pois as
familias tinham dificuldade para compreender a tarefa e/ou o aluno ndo queria
realizar a atividade (Relato de experiéncia, jan. 2021).

No inicio da Pandemia pelo WhatsApp auxiliando a familia com as atividades
propostas pelo professor Regente. Depois realizando aulas sincronas dois dias
na semana com o aluno diagnosticado com TEA (Estudo de caso, jan. 2021).

O Planejamento passou a ser elaborado aula apds aula, pois os alunos vinham
com duvidas pertinentes ao desenvolvido pelos professores e nem sempre as
aulas adaptadas conseguiam responder as suas dulvidas levando por vezes a
buscarmos recursos didaticos capazes de fornecer novos mecanismos e novas
ferramentas que pudessem orientar os encontros e desta forma criar
possibilidades nas matérias desenvolvidas (Relato de experiéncia, jan. 2021).

Na organizagdo dos conteudos trabalhados foi levado em conta as
especificidades pedagdgicas e o contexto familiar, se o aluno é alfabetizado ou
ndo para poder programar as atividades. Entretanto, foi elaborado roteiro de
atividades semanal — plano de aula dos alunos com contelddo, objetivo,
orientacdo das atividades (Relato de experiéncia, jan. 2021).

O trabalho de Atendimento Educacional Especializado [...] foi oportunizado do
seguinte modo: trabalho colaborativo com o apoio aos docentes para
adaptacdo de atividades, elaboragdo e confeccdao de material adaptado para a
realizagdo das atividades nao presenciais, troca de sugestdes entre professores
de outras unidades para aperfeicoamento de estratégias de acordo com a
necessidade atendida; [...] plano de ensino individualizado (Estudo de caso,
jan. 2021).

Nos relatos, foram evidenciadas informacdes sobre o planejamento pedagdgico, bem
como acerca da organizacdo e dindmica de trabalho dos professores de Educacdo Especial no
contexto de ensino remoto. A elaboracao de roteiros semanais, de planos individualizados, o
acompanhamento de duvidas e a avaliacdo do processo foram aspectos mencionados. A

consideracado sobre as caracteristicas do aluno, seu processo de aprendizagem e as situagdes ou
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contextos familiares foram pontos de partida para a proposicao das atividades educacionais.
Sabemos que o ensino remoto é um aspecto importante para manter o vinculo do professor
com o aluno (ARRUDA, 2000) e, como apontam Hodges et al. (2020), é uma situacdo
temporaria no cendrio de crise provocada pela pandemia. Nessa Otica, destacamos que as
acdes das professoras demonstram a criacdo de praticas possiveis nesta realidade, visando a
atender as especificidades educacionais dos alunos e tendo em vista o trabalho com o
conhecimento escolar.

E possivel observarmos que o acompanhamento da realizacdo da atividade dos alunos
fez-se pela mediacdo sincrona e assincrona, contando com o envolvimento e a devolutiva das
familias. Nesse sentido, a relacdo familia-escola evidencia-se na modalidade de ensino remoto
como fator essencial a ser considerado (DALBEN, 2019). A atengdo/escuta atenta da professora
a demanda familiar ancora a relacdo de ensino estabelecida.

Além das aulas via aplicativos, uma professora relata sobre a necessidade que sentiu em
realizar visitas semanais para a conducdo do trabalho pedagdgico especializado com um aluno

com transtorno do espectro do autismo.

No inicio realizdvamos contato por WhatsApp com video chamada para auxiliar
nas atividades que ja haviam sido adaptadas e impressas contendo todos os
conteudos. [...] Com o passar dos meses [...], percebeu-se uma resisténcia por
parte do aluno em desenvolver as atividades, entdo houve-se a necessidade de
rever as estratégias de ensino. [...] Buscou-se através de aulas sincronas
fazer-se presente em seu dia e também aulas presenciais em sua residéncia
uma vez por semana, seguindo todos os protocolos do Ministério da Saude,
promovendo o vinculo e a interagdo entre aluno e professor (Estudo de caso,
jan. 2021).

Nesse caso, a mediagdo préxima e presencial da professora se tornou indispensavel na
condugdo do processo de ensino-aprendizagem. Chamamos, assim, a atengdo para a
importancia da mediacdo pedagdgica que vincula a relacdo do aluno com o conhecimento e

sustenta os percursos de desenvolvimento (VYGOTSKI, 1997).

Da avaliagao do trabalho educacional remoto realizado
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Apesar dos muitos desafios e das condi¢Ges adversas, as professoras avaliam que os
resultados alcancados no trabalho coletivo foram satisfatorios, tendo em vista o desempenho

pedagdgico dos estudantes, o que pode ser observado nos trechos a seguir:

O comprometimento de todos na escola possibilitou o avango dos alunos [...]
em seus estudos, [...] a busca de solugBes para as dificuldades apresentadas
[...] estimulou a unido de gestores, professores, alunos e demais funcionarios
para que a escola pudesse continuar desenvolvendo o seu trabalho
educacional, atendendo a todos os alunos, sem exce¢cdo (Relato de
experiéncia, jan. 2021).

Foi um ano letivo muito dificil de entender como o aluno esta aprendendo,
olhar o desempenho académico foi satisfatério [...]. Adaptar as aulas no
presencial para as aulas a distancia foi uma experiéncia marcante e incrivel.
Sinto falta da sala de aula, sabemos que os alunos sentem falta dessa presenca,
do contato, e por fim esperamos poder voltar com seguranca o mais rapido
possivel (Relato de experiéncia, jan. 2021).

A preocupacdo com a aprendizagem dos alunos e a consideragdo sobre a importancia
da adaptacdo de estratégias do ensino presencial para o ensino remoto foram, segundo o relato
das professoras, dimensdes abordadas coletivamente. E possivel analisar como o trabalho
coletivo colocou-se como resisténcia a situacdo-limite vivida pelas professoras no contexto
pandémico (ORLANDO, 2021). A coletividade e a colaboracdo, que se configuram como
dimensdes da organizacdo do trabalho pedagdgico, potencializaram a acdo pedagodgica
envolvendo o ensino e a aprendizagem dos alunos com deficiéncia.

As professoras de Educa¢do Especial destacam a efetivacdo de um trabalho conjunto
com as docentes da sala de aula regular, envolvendo planejamento, acdo e avaliacdo
educacional. Esse fator, na percepg¢ao delas, moveu a relagdo do aluno com deficiéncia com o

conteudo escolar:

Para o ensino remoto, vi como possibilidade de trabalho o planejar junto com
as professoras da sala regular e/ou estar ciente do atendimento disponibilizado
a esses individuos para o acesso aos conteudos escolares (Relato de
experiéncia, jan. 2021).
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Na nossa avaliagdo tivemos avancos muitos valiosos e significativos. [...]
Possibilitou repensar as praticas utilizadas; incentivar as novas aprendizagens;
adaptar-se ao uso das tecnologias; potencializar para facilitar a compreensao;
dominio do assunto; novos cursos para formacdo com boas sugestdes; novos
recursos (Relato de experiéncia, jan. 2021).

Foi um ano letivo atipico com muitos desafios, porém frutifero. [...] Acredito
gue todos tivemos que sair da nossa zona de conforto, eu particularmente
passei por momentos dificeis durante esse periodo de ensino remoto, comecei
a caminhada das aventuras tecnoldgicas e foram diversas, Meet, Zoom, Google
Classroom, etc., ndo me tornei uma expert no assunto, pelo contrario estou a
engatinhar, mas considero que os desafios foram criados para nos trazer novos
horizontes e nos possibilitar um olhar para o novo com perspectivas nunca
antes pensadas (Relato de experiéncia, jan. 2021).

E sabido que a realizagdo de um trabalho integrado entre professores de classes
regulares e do AEE possibilita a definicdo de acbes mais efetivas e colaborativas quanto ao
processo de ensino-aprendizagem dos alunos com deficiéncias e a propostas de avaliagao,
favorecendo a inclusdo (ARAUJO et al., 2019).

Além da confianca na realizacdo de um trabalho efetivo, a partir dos avancos
mencionados pelas professoras, ressalta-se a existéncia de poucas criticas a atuacdo na
Educacdo Especial nesta modalidade de ensino remoto. Esse fato pode estar associado ao
mecanismo de individualizacdo de uma responsabilidade social. Sob a légica da cultura
empreendedora neoliberal que permeia o sistema educacional (COSTA, 2009) e mediante a
indefinicdo de politicas publicas educacionais no contexto de pandemia, as professoras tomam
para si a responsabilidade em manter a continuidade da escolarizacdo e a efetivacdo da
inclusdo. Essa nossa hipdtese encontra ressonancia no estudo de Possa e Pieczkowski (2020),
gue aponta para os efeitos de subjetivacdo produzidos pelas politicas de Educac¢do Especial, as
guais atribuem aos professores que atuam no AEE a corresponsabilidade pelo sucesso da

inclusao.

Consideragoes finais
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O uso de tecnologias para a realizacdo de aulas remotas, envolvendo o trabalho
pedagodgico especializado, efetivou-se como forma de manuten¢do da escolarizagdo no
contexto de pandemia. A alteracdo da dindmica escolar nos levou a investigar como os
professores de Educac¢do Especial organizaram e como avaliam o trabalho pedagdgico realizado
na nova realidade de nossas escolas.

Vale ressaltar que as agdes pedagdgicas no ensino remoto s3ao consideradas como
adaptacOes, de cardter tempordrio, de atividades e métodos utilizados no ambito presencial e
gue ocasionalmente alcangcam os objetivos almejados (ALVES, 2020; CANABRAVA et al., 2020).
Os autores apontam ainda que muitas propostas educativas foram planejadas de forma urgente
e improvisada e que os professores tiveram que adequar suas praticas por meio da utilizacdo
das tecnologias digitais, ndo dispondo de formag¢do e de apoio para utiliza-las. Todavia, foi
possivel observar, a partir dos registros apresentados, que os professores buscaram se
apropriar, mesmo com algumas dificuldades, de conhecimentos sobre os recursos tecnolégicos
para realizar as atividades educativas, a fim de possibilitar a continuidade do ensino e da
relacdo com os alunos com deficiéncia e/ou com transtornos de desenvolvimento, alcancando
resultados considerados positivos nesse processo.

No que se refere a conjuntura atual, cabe mencionar que, segundo Alessi et al. (2020), a
pandemia possibilitou o crescimento dos negdcios de determinados grupos empresariais no
mercado educacional, especialmente na criacdo e venda de produtos que descaracterizam a
natureza social da escola e do trabalho educativo. Nessa perspectiva, Saviani e Galvao (2020)
destacam a ideia de faldcia do ensino remoto, apontando a preocupacdo quanto a
generalizacdo da educac¢do virtual ou a distancia na pds-pandemia a fim de favorecer esses
conglomerados econ6micos em prejuizo ao compromisso com a educacdo publica de
gualidade. Certamente, tal preocupac¢dao perpassa a Educacdao Especial, haja vista o lugar
marginal que tem ocupado na formulacdo e implementacdo de politicas publicas decorrentes
da situacao de pandemia.

A pandemia potencializa a desigualdade, uma vez que as assimetrias socioeconomicas e
educacionais pré-existentes ampliam-se em funcdo do acesso as tecnologias e do uso destas

(SENHORAS, 2020). H4 de se considerar que, para participar do ensino emergencial remoto,
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alunos e professores precisam ter minimamente um computador ou um celular, com acesso
amplo a internet e capacidade de armazenamento, o que ndo é uma realidade em muitos lares
brasileiros. Assim, tal ensino, mesmo em um contexto de democracia, ndo se coaduna com 0s
principios da isonomia garantidos pela Constituicdo a todos os cidaddos (INSFRAN et al., 2020).

A despeito desse cenario, conforme podemos verificar nos resultados obtidos neste
estudo, diante de condi¢des tecnoldgicas e sociais precarias e adversas, em meio a indefinicao
de politicas publicas educacionais, os professores de Educacdo Especial sustentam o trabalho
no coletivo escolar, na relagdo com as familias, no vinculo com os seus alunos. Gestos de
resisténcia pedagodgica se expressam nos esforcos dos docentes em reinventarem modos de
apoiar, em criarem meios diversos de auxiliar os processos de ensino-aprendizagem dos
estudantes com deficiéncias.

Se, por um lado, notamos efeitos de subjetivacdo gerados pela indefinicdo de politicas
de Educacdo Especial, que se manifesta sobretudo no contexto pandémico, por outro,
evidenciamos o compromisso das professoras com o ensino dos estudantes vinculados a
Educacdo Especial. Os relatos analisados expressam gestos pedagégicos que consideram as
especificidades educacionais e perspectivam possibilidades de ensino-aprendizagem. As
professoras acreditam nas potencialidades de aprendizagem de seus estudantes, buscam se
apropriar das tecnologias disponiveis, participam de cursos de formacdo, pesquisam e
produzem materiais individualizados, usam recursos diversos, elaboram atividades significativas
gue objetivam a relagdo do aluno com o conhecimento escolar. Em outros termos, vislumbram
a Educagao Especial escolar como um momento em que as relagdes humanas aconteceram de
maneira virtual, tendo em vista que as aulas a distancia ndo substituem as presenciais. Insistem
em ensinar e resistem a situacdo-limite, buscando alternativas em organizar o trabalho de
maneira a subsidiar a escolarizacdo dos estudantes com deficiéncia.

Dessa maneira, destacamos os gestos de resisténcia politico-pedagégica que podem
emergir mediante o compromisso com o ensino. Também perspectivamos a func¢do da escola
em promover a relacdo dos estudantes (com deficiéncia) com conhecimentos atribuidos de
sentido social, nas palavras de Gatti (2020, p. 39), com “conhecimentos imbricados com valores

de vida.”
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